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MOTIVACIA UCASTI DOSPELYCH V DALSOM
VZDELAVANI
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Uvod

Pojmu ,motivacia® nie je prisudzovany v psycholdgii celkom jednotny
vyznam. VSeobecne mozno povedat, Zze pojem motivacia vysvetluje psy-
chologické dbvody spravania, jeho subjektivny vyznam a pozorovanu va-
riabilitu spravania, teda pre€o sa rozni [udia orientuju na rézne ciele. Nie-
ktoré z tychto charakteristik vS8ak nemozno celkom spolahlivo odlisit od
ucinkov u€enia sa (napr. spomenutu variabilitu spravania), lebo rézni ludia
sa v rovnakej situacii spravaju rézne, podla toho ako sa v nej naucili dosa-
hovat ciele (Nakonecny, 1996, s. 12).

K. B. Madsen (1979, s. 122) charakterizuje motivaciu ako “Suhrn vnutor-
nych i vonkajSich faktorov, ktoré:
a) vzbudzuju, aktivuju, dodavaju energiu ludskému konaniu a prezivaniu;

b) zameraju prezivanie a konanie urcitym smerom;
c) riadia jeho priebeh, spésob dosahovania vysledkov;
d) ovplyvhuju tiez spésob reagovania jedinca na svoje prezivanie a kona-

nie, jeho vztahy k ostatnym ludom a ku svetu.”

K motivaénym komponentom fudskej psychiky patria potreby a zaujmy.
Zaujem mozno charakterizovat ako Specifickl zameranost osobnosti, su-
stredenu pozornost’ na urcitu vec, €innost. Eysenck charakterizuje zaujem
ako postoj, €i uz kviacerym objektom atraktivnym pre subjekt, alebo
k jednému objektu, predmetu zaujmu (R. B. Cattell). Niektori autori (napr.
D. E. Berlyne) zahfiaju do zaujmu v8etky formy motivacie, priCom osob-
nost’ charakterizuju ako rad dominujucich aim podriadenych zaujmov a
s nimi spatych mechanizmov, ktoré motivuju organizmus. Zaujem sa preja-
vuje v pozornosti, v myslienkach, umysloch, potrebach, tizbach, pria-
niach, voli.

Potreba vyvolava prianie nejakym spdsobom pouzit predmet zaujmu —
napriklad sa s nim zoznamit. Zaujem je prejavom zameranosti Cloveka,
ktory sa prejavuje v tom, Zze si uvedomuje vyznam a emocionalnu pritazli-
vost predmetu svojho zaujmu. V subjektivnom prezivani sa zaujmy spajaju
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s kladnymi emdociami, ktoré vyvolavaju tendenciu dokladnejSie poznat
predmety alebo javy. Zaujem nie je pritom priamym ukazovatelom potrieb,
hoci na ktorejkolfvek potrebe moZno rozvijat rozmanité zaujmy. Ak sa za-
ujmy systematicky transformuju do konania ¢loveka ako priania, tuzby,
idedly a zalfuby, mdzu sa stat sekundarnymi potrebami. Su motivaéno-ak-
tivaénym c¢initefom, charakterizuju zameranost Cloveka, jeho rozvoj, zdo-
konalovanie vedomosti, zruénosti a navykov. Zrealizované formou aktiv-
neho odpocinku, hry azabavy Casto plnia funkciu relaxacie, uvolnenia
(Duri¢ a kol., 1997, s. 434-435).

Motivacia je aj tuZzba dosiahnut ciel, o byva spojené s vynakladanim
asilia. Studenti, ktori st motivovani, maju vaésiu tuzbu uspesne realizovat
svoje Studium a splnit' poziadavky daného kurzu. Motivacia moze byt pozi-
tivna, ale aj negativna. Pozitivnhu motivaciu mozno charakterizovat ako re-
akciu, ktord zahrfiuje radost a optimizmus v €innosti, do ktorej je jedinec
zapojeny. Negativna motivacia zahrriuje vykonavanie uloh, pretoze opak by
mal za nasledok neziaduce dosledky, napr. neziskanie osvedCenia. Obe
motivacie, pozitivna aj negativna su uzito¢né. Niekedy Studenti potrebuju
hladat alebo opat’ ziskat’ motivaciu, lebo ju ,stratili“.

Dévody straty motivacie

NajvSeobecnejSie dovody straty motivacie mozu byt nasledovné:
- jednorazova zmena alebo nazhromazdené zmeny,

- negativna skusenost alebo niekolko negativnych skusenosti.

Specifické faktory, ktoré mézu prispievat k strate motivacie pri $tudiu:

- zla znamka alebo nizSie hodnotenie,

- zaostavanie v studiu,

- zodpovednosti iné nez studium, ktoré maju prioritu, Stidium sa
stava bezvyznamnym vzhladom na kratkodobé alebo dihodobé
ciele,

- nezhoda medzi vedomostami / znalostami, presved€eniami alebo
zaujmami, ktoré Student ma, a myslienkami, s ktorymi prichadza do
kontaktu pocas studia,

- neprimerana / nezvladnutelna obtiaznost Studijného obsahu.

HPadanie motivacie

Tak, ako mozno ,stratit“ motivaciu, tak mozno motivaciu aj ,najst*. Spo-
jovacim cldnkom medzi stracanim motivacie a jej hfadanim je skumanie
toho, aky ddleZity je ciel, o ktory sa snazime. Svojim Studentom University
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of South Australia (http://www.unisanet.unisa.edu.au/motivation/) odporuca

nasledovnych 8 krokov:

1) Najst si €as a naladu na skimanie délezitosti motivacie.

2) Pracovat na sebe. Uvedomit si, ze strata motivacie je skusenost, ktora
mdze ovplyvnit myslienky, pocity a fyzické moznosti.

3) Zamerat sa na dosiahnutie cielov. Rozhodnut sa, ktoré ciele su
najdolezitejSie.

4) Zvysit prioritu Stadia. Vytvorit si Studijny plan, ktory zahrriuje ciele, ¢a-
sovy harmonogram a nezabudnut na sebaodmeriovanie.

5) Uznanie vlastnych uspechov mbze byt klu€ovym faktorom v hladani
motivacie. VyuZivat dobré pocity pri Stadiu.

6) Starat sa o svoje zdravie. Fyzicka pohoda je déleZita.

7) Vizualizacia situacie a kontextu, v ktorom sa Uspesne dosiahli ciele, je
efektivnou motivacnou silou.

8) Budovat na poznatkoch o sebe samom. Kontrolovat a monitorovat
vlastné hfadanie motivacie.

Motivacia a sebavzdelavanie

Rozmyslat’ o svojich dlhodobych cieloch, zostat motivovany udrziava-
nim svojho zaujmu o Studium, sledovat’ aktualne dianie dotykajuce sa da-
nej oblasti (televizia, ¢lanky). To su zasady, ktoré podporuju udrzanie moti-
vacie nielen pocas Studia, ale napomahaju prerastaniu zaujmu o Studium
a jeho predmet do potreby sa nim zaoberat. Ak si jednotlivec interiorizuje
samotné vzdeldvanie ako zdujem a potrebu, hovorime o sebavzdelavani.
Pokial v minulosti sa pod sebavzdelavanim rozumelo predovsetkym ziska-
nie vedomosti na uUrovni akademického titulu v mimoskolskom prostredi
(Mendlejev — samoucka), je v suc€asnosti chapané sebavzdelavanie ako
sucast’ celého Zivota (eurdpska definicia informalneho = neinstucionalneho
vzdelavania).

Sebavzdelavanie je vzdelavanie, v ktorom si jedinec prevazne sam sta-
novuje ciele, vybera ucivo, voli metdédy, motivuje sam seba, riadi
a kontroluje svoje ucenie, hodnoti kvalitu svojho ucenia a prijima dalSie
rozhodnutia (Pricha et al., s. 197). Formy a metédy sebavzdelavania zavi-
sia na osobnosti jedinca (vek, zivotné skusenosti, vytrvalost, sebaponatie,
sebarealizacia), na vytyCenych ciefoch a podmienkach, v ktorych jedinec
Zije, dostupnosti Studijnej literatiru a poméckach, legislative, atd.

Predpoklady pre sebavychovu a sebavzdelavanie v dospelosti sa vytva-
raju v priebehu celého zivota motivaciami k uéeniu. Vlastné ucenie umoz-
fiuje Cloveku zlepSovat svoju orientaciu v zivote, vo svete a spolo€nosti
a aktivne sa uplatfiovat’ v spoloCenskej praxi. Zdrojom podnetov sebavy-
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chovy a sebavzdelavania su dialektické rozpory vo vnutri viastnej osobnosti
a medzi osobnostou a vonkaj$im svetom, ktoré vedu ku vzniku potrieb me-
nit’ svoju osobnost a lepSie zvladnut zivotné situacie (Perhacs, 2001, s. 27-
33).

Sebavzdelavanie je vhodné predovSetkym pre ziskavanie novych ve-
domosti a iba v obmedzenej miere pre ziskavanie novych zruénosti. Zruc-
nost v procese sebavzdelavania ziskavame najma na modelovych situa-
ciach (Kovag, 2005, s. 89 — 98).

Prieskum dévodov rozhodnutia sa pre stadium IKT na UTV STU

Studium na Univerzite tretieho veku (UTV) pri STU v Bratislave je troj-
ro¢né (vSeobecny roc¢nik a 2 roky zvoleny Studijny odbor). Hlavnou formou
vyu€by na UTV su pravidelné prednasky (vo vSeobecnom ro¢niku a na pia-
tich Studijnych odboroch), a prakticka vyu€ba na Studijnych odboroch za-
meranych na informac¢no — komunikaéné technoldgie (IKT).

V ramci nasho prieskumu sme zistovali dbvody rozhodnutia sa pre Stu-
dium na UTV v kratkom dotazniku uvedenom na prihlaskach na Studium
odborov zameranych na IKT, a to v Skolskom roku 2007/2008. (Dotaznik sa
zacal pouzivat pri prihladkach od Skolského roka 2005/2006).

UTV v oblasti IKT poskytuje nasledovné Styri odbory:
- Pocitace |,

Pocitace I,

Praktické vyuzitie pocitacov,

Internet.

.Praktické vyuzivanie pocitacov” a ,Internet” ponuka UTV ako nadstav-
bové Studium k dvojroénému Studijnému odboru ,Poditace”. V ,Praktickom
vyuzivani pocitaCov* sa vyucba realizuje formou vypracovavania timovych
(pocitaCovych) projektov podla zaujmu u€astnikov, pricom okrem pravidel-
nych hodin praktickej vyucby maju ucastnici k dispozicii aj urcity pocet ho-
din konzultacii. Z celkového poc&tu seniorov 600 Studuje v IKT odboroch
jedna Stvrtina (149).

Dotaznik pozostaval z 5 otdzok. Prvé Styri otazky zistovali, ¢i uchadzac¢
o Studium na tieto odbory ma skusenosti s osobnym pocitatom, ¢i ma pri-
stup na internet, ¢i ovlada program Word a &i ovlada program Excel.
V tychto poslednych dvoch otazkach mal respondent moznost uviest, ¢i je
zaciato¢nik alebo pokrocily v ovladani tychto programov. V prvej otazke ty-
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kajucej sa skusenosti s osobnym pocitatom respondent mal mozZnost' za-
Skrtnut odpoved ano alebo nie, v druhej, ¢i ma pristup na internet, boli
moznosti odpovede doma, v prace alebo nemam.

Pre zistovanie dévodov pre Studium bola pre nas najzaujimavejSia
otazka €. 5: z akého dbvodu ste sa prihlasili na $tudium tohto odboru. Res-
pondenti mali moznost vybrat si z viacerych moznosti odpovedi na tuto
otazku, pricom niektori uviedli viac dévodov ako jeden. Vyber moznosti bol
silne ovplyvneny projektom, ktory UTV realizovala od roku 2005 a ktory bol
zamerany na vyuzitie IKT v zamestnani a v podnikani.

Moznosti na uvedenie dévodu rozhodnutia boli nasledovné:

a) vyuzitie v zamestnani,

b) vyuzitie v podnikani,

c) komunikacia s okolim,

d) osobny zaujem (sebavzdelavanie),
e) iny dovod (vypisat slovami).

Statistické udaje z vyplnenych dotaznikov st nasledovnych tabulkach.

osob-
ny iné
Po- zau- | dbvo-
Cet pocet vy- jem dy
uca res- vy- | uZitie (seba- | (vy-
st- pon- vy- uzitie |vdo-| ko- | vzde- | piste
ni- den- | uzitie | v pod- | mac | muni- | lava- | slo-
kov | kurz tov | v praci| nikani | nosti | kacia | nie) | vami)
29 | Pocitace | 23 3 3 12 10 20 1
32 | Poéitace Il 28 6 1 11 19 26
20 | Internet 17 2 3 8 9 15 1
Praktické
vyuZitie
68 | poditaCov 43 15 7 18 27 36 4
149 | Spolu 111 26 14 49 65 97
% zo spolu 23% 13% | 44% | 59%| 87% 0%

Tab. 1. Poget odpovedi ANO (absolutny podet)
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%
res-
pon-
den- osobn | iné
Po- tov zo y za- do-
Cet vset- Vyu- ujem | vody
uca kych vyuzi- | Zzitie (seba- | (vy-
st- Stu- | vyuzi- tie |vdo-| ko- | vzde- | piste
ni- den- tie v pod- | mac | muni- | lava- | slo-
kov | kurz tov | v praci | nikani | nosti | kacia | nie) | vami)
29 | Pocitace | 79% 13% 13% | 52% | 43%| 87% 4%
32| Pocitace I 88% | 21% 4% | 39%| 68%| 93% 0%
20 | Internet 85% 12% 18% | 47% | 53%| 88% 6%
Praktické
vyuzitie
68 | pocitatov 63%| 35% 16% | 42%| 63%| 84% 9%
149 | Celkom 74%

Tab. 2. Relativny poc€et suhlasnych odpovedi k po&tu respondentov
v danom kurze.

Zo Statistického spracovania vyplnenych dotaznikov sme urobili nasle-
dovné zavery.

VSeobecné zavery:

Z celkového poctu 149 Studentov - seniorov vyplnilo dotaznik 111
respondentov, ¢o predstavuje 74 % navratnost.

Priemerny pocet dévodov (z 5 moznych) pre prihlasenie sa na Stu-
dium, ktoré respondenti uviedli bol 2,28. Najviac dévodov uviedli
v kurze Praktické vyuzivanie pocitacov (2,4), najmenej v kurze Po-
¢itaCe | (2,09). Predpokladame, zZe je to preto, ze kurz praktické
vyuzivanie pocitacov je zamerany na pokrocilejSich Studentov (5tu-
dujucich IKT viac rokov), ktori pouzivaju pocital pre praktické
ucely.

Najdélezitejsi dovod na prihlasenie sa na studium je osobny zau-
jem (sebavzdeladvanie) 87% a najmenej doblezity je vyuzivanie
v podnikani 13%.
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Specifické zavery:

Pre kurz PocitaCe | ako najddlezitejSi dévod pre prihlasenie sa na
Stadium uviedli respondenti osobny zaujem (sebavzdelavanie)
87%, druhy najdélezitejSi dévod je vyuzivanie v domacnosti 52%,
treti dévod je komunikacia 43% a najmenej dblezity dévod je vyu-
Zivanie v praci (13%) a vyuzivanie v podnikani tiez 13%.

Pre kurz Pocitace Il najddlezitejSi dovod pre prihlasenie sa na stu-
dium je osobny zaujem (sebavzdelavanie) 93%, druhy najdélezi-
tejSi dévod je komunikacia — 68%, najmenej dolezity dévod je vyu-
Zivanie v podnikani 4%.

Pre kurz Internet najdélezitejSi dovod pre prihldsenie sa na Studium
je tiez osobny zaujem (sebavzdelavanie) 88%, druhy najdblezitejsi
dbévod je komunikacia 53%, treti dovod je vyuzivanie v domacnosti
47% a najmenej dblezity dévod je vyuzivanie v praci 12%. Iny do-
vod (bod f) pre Studium ktory uviedol 1 respondent je praktické vy-
uzivanie internetu.

V kurze Praktické vyuzivanie pocitaov podlfa hore uvedenych
dovodov v dotazniku uvedenom v prihlaske na Studium najddlezi-
tejSi dévod je tiez osobny zaujem (sebavzdelavanie) 84%, druhy
najddlezitejSi dovod je komunikacia 63%, treti dévod je vyuzivanie
v doméacnosti 42% anajmenej dblezity dbévod je vyuZivanie
v podnikani 16%.

Iné dévody pre Studium, ktoré uviedli 4 respondenti v kurze Prak-
tické vyuzivanie pocitaCov je praktické vyuZivanie pocitaca napr.
pre radost z vyuzivania pocitaa a zvySenie osobnej sebadévery,
naucit sa viac o IKT a o novinkach, ktoré nam prinasa, strata za-
mestnania a potreba naucit’ sa ako pouzivat pocitac.

Z nasho zistovania jednoznacne vyplyva, Zze ako najCastejSie uvadzany
dovod prihlasenia sa na Studium do tychto IKT odborov previada osobny
zaujem a potreba sebavzdelavania:

1. | osobny zaujem (sebavzdelavanie) | 87%
2. | komunikacia 59%
3. | vyuZitie v domacnosti 44%
4. | vyuZitie v préci 23%
5. | vyuZitie v podnikani 13%
Tab. 3. Dovody zaujmu o Studium zoradené podla relativnej pocetnosti

vSetkych (149) respondentov.
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DalSie konkrétne dévody sme zistovali rozhovormi s ugitelmi vyuduju-
cimi v kurzoch. Z ich pozorovani vyplynuli najma tieto dévody:

osobny zaujem o Studium,

potreba sebavzdelavania,

pristup ucitelov v kurzoch — je priatelsky, trpezlivy, ale aj individu-
alny,

priatelska atmosféra v kurzoch, dobre sa tam citia v kruhu rovesni-
kov (seniorov),

spoloenské kontakty,

dobrovolna u€ast — zo zaujmu o Studium (moznost prerusenia,
odist’ a zasa sa vratit spat),

pocit sebauspokojenia a sebavedomia z dalSieho vzdelavania sa
a sebarealizacie aj v déchodkovom veku,

neskusa sa, testy a prezentacie na konci akademického roku su
dobrovolné.

Porovnanie s predchadzajicim prieskumom na UTV UK

Nadezda Hrapkova z UTV UK uvadza, ze v prieskume motivacnych po-
hnatok k Stadiu na UTV 414 frekventantom ponukli 7 moznosti motivacie.
Respondenti boli motivovani k Studiu réznymi motivacnymi pohnutkami.
Ako uvadza nasledujuca tabulka, motivacné pohnutky k Studiu na UTV boli

nasledovné:

Motivaéna kategéria pocet | %
Zaujem rozSirit’ si vedomosti v cudzom odbore 265 |64
Potreba kvalitne vyuzivat volny ¢as 187 |45
Tuzba $tudovat na VS 119 |29
Potreba spolo¢enského kontaktu 114 27,5
Potreba rozsirenia vedomosti potrebnych k povolaniu | 86 20
Zaujem rozsirit si vedomosti vo vlastnom odbore 71 17
Snaha vyrovnat sa okoliu 19 4,6

Tab. 4. Motivacné pohnutky k Studiu na UTV UK. Zdroj: Hrapkova N. online

Pri zistovani osobnych pocitov frekventantov studia UTV na otézku, ako
sa frekventanti citia, odkedy navstevuju UTV uvadza N. Hrapkova nasle-
dovné pozitivne pocity zoradené podla po&etnosti: citia sa lepSie a mladsie,
su optimistickejSie naladeni, citia sa zdravSie, menej ich trapia rodinné
problémy, menej sa zaoberaju svojimi zdravotnymi problémami.
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Porovnanim nasho prieskumu zistovania dévodov Studia na UTV STU
s prieskumom motivacnych pohnutok k Studiu na UTV UK, ktory realizovala
N. Hrapkova sme nasli vela spolo¢ného. Aj u nas aj na UTV UK je najfrek-
ventovanejSi dévod Studia, € motivacna pohnutka k Studiu zaujem
o Studium, resp. osobny zaujem o Studium a zaujem rozsirit' si vedomosti.
Taktiez sebavzdelavanie a zaujem o ziskavanie a rozSirovanie vedomosti
a tuzba Studovat. Velmi dblezita u dospelych vo vy§Som veku (seniorov) je
tiez potreba kvalitne &i lepSie vyuzivat volny €as. Potreba spoloCenského
kontaktu je tiez velmi vyznamna pre seniorov v oboch prieskumoch. N.
Hrapkova skumala aj osobné pocity posluchacov UTV, t.j. Ze sa citia lepSie
a mladsie, su optimistickejSie naladeni a citia sa zdravSie. Z naSich prie-
skumov a rozhovorov tiez vyplyva, Ze Studujuci sa dobre citia v kruhu ro-
vesnikov, v kurzoch je priatelska atmosféra. Studium im tieZ poskytuje po-
cit sebauspokojenia a zvySenia sebavedomia ako aj sebarealizacie aj vo
vy§Som veku.

Prieskum Specifickych pocitacovych zaujmov seniorov

Uz druhy rok bezi na STU zdujmovy kurz Seniori online, zamerany na
osvojenie si zakladov prace na pocitadi a vyuzivanie internetu. Kurz bezi
vzdy v pondelok a utorok (okrem sviatkov) ako volné stretavanie sa ucast-
nikov pri po€itacoch pripojenych na internet, prifom maju moznost konzul-
tovat otazky a problémy s pracovnikom poverenym odbornym dozorom.
V 4 hodinovych cykloch sa preberaju témy, od Uplnych zaciato€nikov az po
pokrocilych. Kurz prebieha formou nazorného vykladu a individualnymi
konzultaciami. Kurz Seniori online je ur€eny pre uplnych zadiato¢nikov, ale
aj pre pokrocilych, ktori mézu vyuzivat internet aj bez konzultacii. O kurz je
staly zaujem. V roku 2006 sa ho zucastnilo 298 a v roku 2007 211 poslu-
chacov.

V januari 2006 sme pripravili dotaznik na skumanie potrieb seniorov —
Prieskum pocitatovych zaujmov seniorov — ktory bol zadavany zaujemcom
o 8tudium na UTV a v kurze Seniori online v roku 2006 a v roz8irenej verzii
aj v roku 2007.

V anonymnom dotazniku, ktory celkove obsahoval 17 otédzok sme sa
okrem zakladnych udajov (5 otazok) tykajucich sa pohlavia (ste muz -
Zzena), ste Student UTV (ano - nie), ste déchodca, pracujuci alebo pracujuci
dochodca, najvyssie ukonéené vzdelanie, vek, pytali na to:

e Ci maju pravidelny pristup k po€itacu (doma, v praci, na UTV, inde,
nemam),
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¢ Ci maju pristup na internet (ano, nie, neviem),

¢ &i maju e-mailovu schranku (ano, nie, neviem),

¢ ako hodnotia svoju znalost' pocitaCov (Ziadne znalosti, zagiato¢nik,
mierne pokrocily, expert),

e ako ziskali znalosti (samostadiom, v praci, na UTV STU, UTV UK,
inde — uviest kde a trvanie),

¢ Ci poznaju z niektorych uvedenych programov s triedenim poznam,
viem €o robi, ovladam (Windows, Word, T 602, Excel, Internet Explo-
rer, iné programy...),

¢ aky je ich vztah k pocitatom (neviem, obavam sa ich, nerozumiem
im, Zziadny, pracujem na nich, pozitivny, mam ich rad),

e na ¢o chcu vyuzivat pocita¢ (neviem; koreSpondencia; vypocty,
grafy; kartotéky, databazy; kreslenie, animacie; Uprava fotiek; za-
bava (filmy, hudba); hry; komunikacia (internet); vzdelavanie; iné...)

¢ na ¢o chcu vyuzivat internet (neviem; posielanie elektronickej posty;
posielanie elektronickych pohladnic; posielanie SMS; chatovanie
(klebetenie); ziskavanie praktickych informacii; stahovanie softvéru;
pocuvanie radia, stahovanie hudby; uradné informacie; vzdelavanie;
iné...),

e preCo sa zaujimaju o Studium u nas, s uvedenim hlavného dévodu
aich dalSie pripomienky a poznamky (ako sa o nas dozvedeli / kto
im odporucil Studium u nas a pod.) a posledna otazka sa tykala ich
mena (ak chcu uviest, alebo chcu zostat v anonymite — nevyplnit).

Z vyhodnotenych dotaznikov zroku 2006 vyplyva, Ze v testovacom
prieskume boli zapojené prevazne Zeny vo vekovych kategdriach nad 50
rokov, v kategériach déchodca, pracujuci a pracujuci dochodca (Ziadni ne-
zamestnani). Rozdelenie podla veku, pohlavia, aktivity a Studia na UTV
nejavi Ziadne vzajomné zavislosti a preto sa mézu povazovat' tieto hodnoty
ako nezavislé premenné (kfuCové charakteristiky). Pretoze najvyssie ukon-
¢ené vzdelanie nebolo povinnou polozkou a bolo ho mozné Specifikovat
fubovolne, da sa len konstatovat, Zze prevlada maturita. VacSina
z opytanych ma pravidelny pristup k pocitacu a to vacésinou z domu. Je za-
ujimavé, Ze najhorsi pristup ma najmladsia vekova skupina 50 - 60 roéni.
Rozdelenie podla pohlavia nevykazuje rozdiely, avSak Studenti UTV maju
lepsi pristup ako ti, ktori nie su tudenti UTV. Studenti UTV maju aj lepsi
pristup k internetu. Maju aj viac nadeje mat e-mailovu adresu. Této kategé-
ria zavisi od veku priamo (nad 70 rokov nemaju), ako aj od aktivity (pracu-
juci maju).
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Hodnotenie vlastnych znalosti prace na podcitaci zavisi ako od pohlavia,
tak od ugasti v UTV. Ugastnici UTV si viac déveruju a hodnotia sa ako
mierne pokroCili. Nikto sa nehodnotil ako pokro€ily alebo expert. Pracujuci
a pracujuci déchodcovia uvadzali ako hlavny zdroj vedomosti o pocitaci
pracu. Zavislost miesta ziskavania poznatkov je vSak najsilnejSia na veku:
do 60 rokov ludia ziskali poznatky v praci, nad 70 samostiudiom. Muzi
a nestudujuci na UTV na tuto otazku odpovedali malo (teda vela ich na tato
otazku vbébec neodpovedalo). Priemer v poznani vymenovanych progra-
mov hodnotenych znamkami 0 az 3 je skoro rovnaky pre vSetky uvedené
programy. Ludia poznaju najlepSie Internet Explorer (IE) a Windows,
u ktorych nikto neuviedol, Ze ich nepozna. Zinych programov je to len
T602. Vlastné hodnotenie (ovlddam) sa zlepSuje s ucastou v UTV. Aky je
vas vztah k pocitatom je otdzka smerovana na vyhodnotenie po uclasti
(dotazovani muzi napriklad odpovedali, ze nerozumeju pocitacom).

V predpokladanom vyuzivani pocitaca dominuje komunikacia (internet)
a vzdelavanie. VyraznejSie sa prejavuje u muzov. Zabava u Studentov UTV
a koreSpondencia a komunikacia u zamestnanych. Vo vyuzivani internetu
vysoko vedie ziskavanie praktickych informacii a tiez vzdelavanie.

Diskusia, odporucania a zaver

Motivacia je aj tuzba dosiahnut ciel, €o byva spojené s vynakladanim usi-
lia. Prieskumom dévodov rozhodnutia sa pre Studium IKT na UTV STU sme
zistovali zaujmy a potreby seniorov v tejto oblasti (Hrapkova sa pytala aj na
tuzby). Ztohto prieskumu vyplynulo, ze hlavnym a najfrekventovanejSim
doévodom ucasti v IKT kurzoch je zaujem o studium ako taky (sebavzdela-
vanie), ako aj zaujem o ziskavanie a rozSirovanie vedomosti v konkrétnom
odbore, v nasom pripade IKT. Zrozhovorov s posluchaémi, ako aj
z dotaznikov Prieskum pogitacovych zaujmov seniorov, kde sme sa v otazke
€. 17 konkrétne pytali, preo sa zaujimaju o Studium u nas, respondenti uva-
dzali ako d'alSie dévody (okrem zaujmu): zvedavost, ale aj chut ucit’ sa nieCo
nové, pretoZe doba nas obklopuje stale novymi informa&nymi technolégiami;
lebo ma to bavi; chcem byt stale aktivnaly; ist' v sulade s dobou, vyplnit me-
dzery vo vzdelavani; lebo ponukate to, o chcem; kvalitna vyuéba, spésob
vyucby mi velfmi vyhovuje; vyhovuje mi systém Studia, vyucujuci a €as; dobry
pristup k Studentom — seniorom; obdivujem vyucujiceho pre jeho profesio-
nalitu a trpezlivost; lebo nikde inde nevymysileli rychly a efektivny spdsob
vyucby; pozitivna klima, ale aj lepSie vyuzivanie volného Casu, na zvySenie
sebavedomia; aktivhou ¢&innostou trénovat mozgové bunky atym aj
predchadzat’ chorobam postihujucich pamat.
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Ciefom naSich posluchacov bolo osvojit' si jednak zaklady Wordu, Ex-
celu, ale ajinternetu, naucit sa urobit jednoduchu prezentaciu v Power
Pointe, ako aj prakticky vyuzZivat’ pocita€. A vacsina z nich ma zaujem po-
kracovat v pocitaovych kurzoch aj po ziskani z&kladnych znalosti
azruénosti na pocita€i, pre jeho praktické vyuzitie. Zrozhovorov
s posluchaémi a vyucujucimi v po€itatovych kurzoch vyplyva, ze mnohi
Z nich vyuzivaju pocita¢ v domacnosti (vacsina posluchacov su zeny) napr.
na vedenie domaceho uc&tovnictva, sledovanie spotreby energii, adresare,
zoznamy knih, videokaziet, CD ako aj iné zoznamy ¢&i triedenie réznych in-
formacii, napr. z oblasti vyzivy maja spracované, Ci si spracovavaju
recepty, zdravu vyzivu, rO6zne prednasky z oblasti zdravia a pozndmky kde
na internete méZu najst podobné témy ako aj iné, pre nich zaujimavé &i
dolezité informacie, ktoré si mézu najst’ cez internet. To, ze sa im dari aj
prakticky vyuzivat pocita¢ a tiez internet, ich nadalej motivuje pokracovat
v 8tudiu a ziskavani dalSich znalosti a zruénosti.

Rozpoznavanie motivov, ktoré vedu uc€astnikov ku Stidiu, nam umoz-
fluje nielen im aktualne vychadzat v ustrety ale aj planovat zlepSenia.
Z uvedenych prieskumov a porovnani sme vyvodili nasledovné odporuca-
nia, ako mame postupovat dalej, ¢o zlepSit, aby sa udrzal zaujem
a motivacia ucastnikov na kurzoch. Tento postup pokladame za pristup
k zlepSovaniu kvality kurzov, ktory je zamerany na potreby u€astnikov, ako
nasich klientov.

Nadalej uplatfiovat zdsady vzdelavania dospelych, osobitne zamerané
na Studujucich — seniorov, to znamena udrZiavat zaujem a motivaciu
o Studium v pristupe k Studujucim, najma priatel'skym, trpezlivym ale aj in-
dividualnym pristupom s putavym vysvetlovanim uciva, ¢astym opakova-
nim klfu€ovych bodov a praktickym precvi€ovanim nového uciva, moznos-
tami vzdy sa opytat vyucujuceho na to, ¢o Studujuci neporozumeli alebo by
chceli vediet nie€o viac. Zamerat sa na problematiku, o ktoru prejavia za-
ujem, rozSirovat zaujem eSte sa naucit’ viac, na €o sluzia aj konzultacie,
ktoré su popri kurzoch.

Odporu¢ame vyuZivat spolo¢né projekty, vypracovavanie timovych po-
gitadovych projektov, najma v odbore Praktické vyuZivanie pocitadov. Stu-
dujuci sami pripravuju projekty vo vybranych tematickych oblastiach a maju
moznost ich prezentovat (dobrovolne) na konci akademického roku.
Vytvarat tieZ moznosti pre spolo€enské aktivity utvrdzujuce pocit spolu-
nalezitosti ucastnikov — Studujucich seniorov, ako napr. exkurzie, diskusie,
besedy, spolo¢né posedenia.
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Sme si vedomi, Ze sme nevyrieSili vSeobecny problém motivacie dos-
pelych do vzdelavania, ale tymto prispevkom predkladdame naSe metddy
sledovania pohnutok, zaujmov a potrieb aspon v obmedzenej oblasti infor-
macno — komunikaénych technolégii v tej najdospelejSej kategorii dospe-
lych. Prieskumy sa realizovali pocas rieSenia dvoch vzdelavacich projektov.
Nas navrh prieskumu Specifickych pocitaovych potrieb seniorov sa
v projekte ,Susedia“ stal predlohou, pomocou ktorej sa v roku 2008 realizo-
val podobny prieskum vo viacerych eurdpskych krajinach. Potreba jeho bu-
duceho vyhodnotenia nas viedla k hibSej teoretickej tvahe o motivacii. Radi
preto privitame konfrontaciu tychto teoretickych aj praktickych vysledkov aj
na domacej pdde.
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