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POUZIVANIE INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGIi STARSIMI STUDENTMI - TEORIA A PRAX
V EUROPSKOM KONTEXTE

PhDr. Nadezda Hrapkova, PhD.

Uvod

Internet ponuka starSim uciacich sa, vzdelavatelom aj tvorcov progra-
mov nové moznosti ziskavania informacii a vzajomnych kontaktov. Oce-
flujeme, Ze dalSie vzdelavanie starSich nie je obmedzené formami pasiv-
neho prijimania informacii. Schopnosti starSich ludi je mozné zlepSovat
nielen u€astou na kurzoch v univerzitadch tretieho veku, ale taktiez vzdela-
vanim sa cez internet.

Vela univerzit tretieho veku v Eurépe ponuka pocitacové kurzy a pristup
na internet, ale stéle existuju také, ktoré nezabezpecuju Ziadne kurzy po-
CitaCov pre starSich. Z tohto dévodu sa Clenovia Eurdpskej federacie star-
Sich Studentov na univerzitdch (EFOS) rozhodli podat Ziadost o projekt
dalSieho vzdelavania LLP Grundtvig EFOSEC (European federation of
older students Enlargement and Cooperation) financovany z prostriedkov
programov Eurdpskej Unie.

Ciele projektu EFOSEC
Eurépska federacia (EFOS) sa rozhodla v projekte zamerat okrem
iného aj na pouzivanie informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT)
star§imi Studentmi na univerzitdch a vysokych Skolach a v sulade s cielmi
projektu realizovat spolo¢ny vyskum. Projekt, ktory zacal v auguste 2006,
si stanovil za hlavny ciel zistovanie vzdelavacich potrieb starSich uciacich
sa a hladanie moznosti zlepSovania kvality vzdelavania.
Zamerali sme sa na:
e podmienky a moznosti vzdelavania a ich porovnanie,
¢ hladanie primeranych vzdelavacich foriem a metdd vyuzivanim IKT,
e podporovat pristup k vzdelavaniu pre vietkych pouzivanim IKT.

Vysledky projektu a skusenosti zu€astnenych seniorov a institucii su
zverejnené na domovskej stranke projektu: http://www.efos-europa.eu/
efosec-d/, v nemeckej aj anglickej verzii. Pre zverejnenie a zosumarizova-
nie vysledkov je kdispozicii internetovy Casopis EFOS News v oboch
spominanych jazykoch.
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Cielové skupiny zahrnuté do vyskumu

Do prehladu su zahrnuté nasledujuce nasledujuce institucie, ktoré sa do
vyskumu zapojili s réznym pocétom respondentov: Univerzita tretieho veku
Vysoké ugeni technické Brno, Ceska republika, Drazdanska Seniorska
akadémia (Dresdner Seniorenakademie Wissenschaft und Kunst)
Nemecko; Seniorska akadémia pri Univerzite Groningen (Senioren
Academie in Groningen & Drenthe) Holandsko; byvali Studenti a uditelia
University Holzen, Nemecko; seniorski Studenti Univerzity Kiel (Kontaktstu-
dium nach Beruf und Familie at the Christian-Albrechts-University in Kiel),
Nemecko; Univerzita Otto-von-Guericke v Magdeburgu, Nemecko; senior-
ski Studenti Univerzity Vieden, Rakusko; Univerzita tretieho veku Univerzity
Wroclaw, Polsko.

Osobné informacie o respondentoch obsahuju ich pocty, priemerny vek
a priemernu dizku $tudia. Poget G&astnikov nie je rovnaky v kazdej zapoje-
nej institacii, preto sme uvazovali o kazdej univerzite / akadémii samo-
statne, ale s podielom zien (66%) a muzov (34%) z celkového poctu 641
zucastnenych.

Univerzita | Pocet celkom / Zeny Priemerny vek Priemerna dizka
Studia

Bratislava 133/109 64,2 3,9

Brno 193 /152 66,2 3,8

Dresden 39/22 69,1 7,3

Groningen 175/ 84 67,1 6

Holzen 17/10 70,4 7,2

Kiel 91/41 67,1 3,9

Magdeburg 86 /44 67,8 8,2

Wien 8/5 od 64 do 83 od 1 roku do 15
rokov rokov

Wroclaw 99/89 71,2 3,67

Spolu 841/556 266%, M34% 67,4

Tabulka 1: Po&et respondentov
Zdroj: EFOS News, http://www.efos-europa.eu/efosec-d/
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Graf 1: Zlozenie respondentov

Gender distribution
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Zdroj: Hrapkova, N: 2007 EFOS News,
http://www.efos-europa.eu/efosec-d/

Je zaujimavé, Ze v zlozeni respondentov univerzit z krajin vychodnej Eu-
répy je zahrnuta vo velkej miere prevaha zien vo vyskume, ako aj vo
vzdeldvani v porovnani s indtituciami z krajin zapadnej Eurdpy, kde je zvy-
Cajne zapojenost’ Zien a muzov v rovnovahe.

Bariéry pre vzdelavanie a pouzivanie IKT

Kurzy zamerané na vzdelavanie sa v poc€itacoch a informacnych tech-
nolégiach, praca s pocitatom ako aj pristup a pouZivanie internetu su
mnohokrat limitované a prispdsobované poctu pristupnych pocitacovych
uéebni na univerzitach. Casto (hlavne vo vychodnej Eurépe), je to jedina
moznost pre starSich Studentov ziskat pristup k pocitacu a na internet. Po-
uzivanie vlastnych pocitatov seniormi doma je stale eSte zriedkavé. Naj-
vacsie problémy spdsobuju stale eSte pre seniorov vysoké ceny potreb-
nych zariadeni. Niekedy im pom&Zzu vlastné deti a takto su€asne vyuzivaju
moznost kontaktovat’ sa s rodiémi cez pocitad. Mnohokrat ide o deti Zijuce
v zahrani¢i. DalSou moznostou je ziskanie menej vykonnych pogitadov,
ktoré im deti ivnuCata postupia, ked svoje starSie pocitate menia za
novsie.

Dal§im faktorom ovplyviiujicim pristup seniorov na internet su vysoké
poplatky za pripojenie. Ak by bol finanény problém vyrieSeny, tak nam
vznika velmi ¢asto jazykova bariéra pri pouzivani programov dostupnych
a zameranych na internete pre seniorov. Bariéra medzi jednotlivymi se-
niormi z Eurépy vyznamne ovplyviiuje beZznd komunikaciu a pouzivanie
informacii pristupnych na internete.



66 VZDELAVANIE DOSPELYCH 4/2007

Ak chceme vidiet' problém bariér naplno, musime dorfiho zahrnut' vse-
obecny pohlad uciacich sa na tdto tému. Podla vyskumnej spravy (Andry
Anastasiou, 2006) su bariéry ucasti na vzdelavacich aktivitach nasledovné:

¢ uprednostnenie blizkeho miesta konania pred miestom v centre,

¢ miesto konania tazko dosazitelné verejnou dopravou,

e hranice pohladu na vySku vydajov, ked uhrada pIného $kolného
v buducnosti by bolo ur&ite problémom,

e dalSie povinnosti ako starostlivost a navstevy rodiny a pribuznych,

¢ nechut cestovat, ist sém.

Vo vyskume projektu EFOSEC (2007, EFOS News, http://www.efos-
europa.eu), nas zaujimali najvyznamnejsie bariéry pre u€ast na vzdelava-
cich aktivitach. Respondenti odpovedali:

Kategoéria %
a/ prili§ vzdialené miesto konania 25%
b/ miesto tazko dosazitelné verejnou dopravou 16%
c/ prili§ vysoké poplatky za $kolné 16%
d/ dalSie povinnosti, napr. starostlivost o rodinu a navsteva 28,5%
pribuznych
e/ nechut ist sdm, bez spoloc€nosti inej osoby 5%
f/ dalSie: 9%

Tabulka 2: Bariéry pre vzdelavanie, Hrapkova, N: EFOS News 2007,
http://www.efos-europa.eu/efosec-d/

Dalsie dovody, ktoré opytani uviedli, su:

Osobné dévody: nizka sebadbvera, spoloCenska ostychavost, pla-
chost, nedostatok €asu, orientaciu na pracu, rodinné problémy, apatia,
unava, problémy prist na univerzitu hlavne v zime, niektoré kurzy zac&inaju
prili§ skoro hlavne pre ucastnikov z vac3ej vzdialenosti, su rozhadzané na
mnohych miestach a je problém prist’ v&as pri presunoch, schody v budove
bez vytahu, nedostatoéna ponuka programov, zdravotné a osobné prob-
lémy.

Spoloc¢enské dovody: orientacia spoloCnosti na financie, zisky a ne-
dostato€ny zaujem spolo¢nosti o vzdelavanie, vzdelanie nie je povazované
za hodnotu, starSi su povazovani za zataz, prili§ vela ludi, preplnenost
a hluk v miestnosti.

Finanéné dévody: priemerny déchodok u niektorych je 200-300 Euro.

Podmienky vzdelavania: zaujmy starSich Studentov su obmedzované
nedostatkom ucebni a priestoru (Cakacia doba pre prijatie je na niektorych
univerzitach aj 2 roky).
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Starsi Studenti, tak ako kazdy pouZivatel poéitaca, by mali akceptovat
z4&kladné pravidla pre pouZivanie IKT a internetu, aby ziskali ¢o najlepSie
vysledky v ich praci. Kolektiv Technickej univerzity (CVUT) v Prahe (Kolek,
Vavra, Zlatnik, 1995) vymedzil r6zne spésoby komunikacie Studenta s po-
¢itaCom. Komunikaciu v systéme ,Clovek-pocitac“ mozno posudzovat
z viacerych hladisk. Vzhladom k didaktickému vyuzitiu zvolili informacno -
¢innostné hladisko, ¢o ich viedlo k nasledujucej typologii:

1. droven - demons$traCna (Clovek je iba prijemcom informacie, ktord vnu-
torne spracuva a v pripade potreby demonstruje),

2. uroven - manipulacna (zahriiuje motorické aktivity a schopnost’ orienta-
cie v zakladnych funkciach pocitatového systému),

3. uroven — uzivatelska (Clovek pouzZiva hotové pocitatové programy,
vklada data a ziskava vysledky),

4. droven - transformacna (Clovek obmieria hotové programy podla svojich
potrieb),

5. droven — programatorska (Clovek vytvara algoritmus rieseni, ide o pracu
odbornikov),

6. Uroven - simulacna (Clovek spresnuje problém a postupne ho riesi).

Vo vyskume projektu EFOSEC, popri inych otazkach, sme sa zamerali
aj na pouzivanie informaénych komunikaénych technoldgii pocas vzdelava-
cieho procesu lektormi (ucitelmi).

Univerzita |BA |Brno |Dres |Gro- |Hol- |Kiel |Mag |Wie [Wroc|Tot |%
den |nin- |zen de- |n |law |al
gen burg

Pocitac 231128 | 28 | 40 | 4 32 | 23 | 4 | 25 |307|36,5%
Spatny 48 | 54 9 |70 5 49 | 29 | 2 | 27 |293| 35%
projektor

Diaprojektor| 46 | 105 | 8 | 58 3 40 32| 0| 19 [311] 37%
Dataprojekt.| 25| 111 | 21 | 87 | 4 24 |17 | 1 0 [290|34,5%
Kamera 1 7 2 1 2 1 2 0 6 22| 3%
DVD, video | 3 | 22 4 |52 | 4 7 7 2 | 17 [118] 14%
Mikrofén 221150 | 11 | 37 | 4 | 47 | 20 | O | 41 |332]|39,5%
Iné 171 2 0 2 0 0 0 2 | 13 |36 | 4%
Bez odpov. | 9 0 0 | 21 4 0 0 0123 |57 | 7%

Tabulka 3: Pouzivanie pomdcok pri IKT vyu€be. Zdroj: Hrapkova, N: 2007
EFOS News, http://www.efos-europa.eu/efosec-d/
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V tabulke 3 méZzeme vidiet, Ze nové média su pouzivané uditelmi na
vyu€ovani na univerzitach v krajinach vychodnej Eurdpy v tej istej miere
ako v instituciach krajin zapadnej Eurdpy.

Ked sme sa zamerali na pouzivanie IKT Studentmi pri vzdelavani sa
doma, prehlad nam ukazal vysledky, ktoré sme porovnali s vysledkami vy-
skumu z roku 2004. NaSe zistenia jasne potvrdili narast v pouzivani IKT
seniormi z krajin vychodnej Eurdpy. Zistili sme, ze az 65% respondentov
(seniorov) z Bratislavy a 67% respondentov (seniorov) z Brna vlastni poci-
taCe doma. Paméatame si situacie, ked sme zacali projekt EuCoNet v roku
2002 a v Bratislave iba 18 % opytanych vlastnilo poditaC.

Univerzita BA |Brn |Dre | Gro |Hol |Kiel |[Ma |Wie |Wr |Tot |%
o} s- | nin |zen g- |n ocl |al
den | gen deb aw
urg

PC 86 [129] 28 |132] 14 | 75 | 49 | 8 | 25 |546| 65%
Fax 4 6 4 4 6 6 2 1 1 134 | 4%
Mobil 28 |54 |10 |17 | 8 |19 |16 | 1 | 34 [187| 22%
Digitalny 16 |26 | 8 [ 10| 5 6 4 0 3 |78 | 9%
fotoaparat

Kamera 4 8 1 4 3 3 1 0 2 126 | 3%
Iné 16 |10 ] 0 | 10| 2 0 0 0 |29 |67 ]| 8%
Bez odpov. 9 0 4 136 | 2 0 0 0 |24 ]75] 9%

Tabulka 4: Pouzivanie IKT doma, Zdroj: EFOS News,
http://www.efos-europa.eu/efosec-d/

Pre vzdelavanie sa doma pouzivaju starsi Studenti aj iné zariadenia, ako
je napr. CD prehravac pre uc€enie jazykov, TV a video prehravac a satelitné
programy.

Principy pouzivania internetu

V sucasnych pocitaCovych kurzoch je uz aj na seniorov kladeny déraz
pouzivat vo vzdelavani rézne aplikacie. Tym sa okrem uéenia rozvija aj ich
vlastny pocit sebadbévery. Toto €asto odraza tuzby starSich Studentov
a pomaha im pochopit, ako spracovavat text alebo pouzivat internet. Lek-
tori v pocitaovych kurzoch nielen vysvetluju principy prace sPC
a pouzivania internetu, ale aj povzbudzuju seniorov na zaklade zasad:
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moznost pracovat bez predchadzajucej €i inej prislusSnej kvalifikacie,

pouzivat internet, ak maju na to prileZitost, bez ohladu na rychlost

prace,

3. pouzivat IKT pre ich vlastny osobny zaujem s dérazom na poteSenie

ako primarny motiv,

4. byt aktivnym prijimateflom, ¢asto nachadzajuc seba samého aktivne
zucCastneného na praci v zaujmovej skupine.

Zdroj: Trindade A. R. (1995)

N —

Vyhody u€enia sa cez internet:

pouzivanie na najvhodnejSom mieste a v najvhodnejSom Case,
realizovanie talentu, zruénosti a vedomosti,

Siroku rozmanitost’ tém pre sebavzdelavanie,

pomoc ludom pri prekonavani problému osamelosti,

roz8irovat’ myslienky, poskytovat rady ak su Ziadané a zbierat priklady
zaujimavych praxi.

aorON=

Nevyhody vzdelavania sa cez internet:
technické problémy,

nedostatok osobnych kontaktov,
nedostatok komunikacie,
nepritomnost poradcu pri vzdelavani,
Ziadna kontrola vedomosti.

arON=

Pouzivanie internetu v Eurépe

Mnozstvo zdrojov predpoklada, ze vacésina fudi bude v kratkej dobe
pracovat s IKT pravidelne vyuzivanim niektorej z jeho foriem a moznosti.
Jasne pozname vyznam a potrebu demonstrovat IKT mnohym star$im [u-
dom a pozorovali sme, Zze zaujem seniorskych Studentov o pocitacové
kurzy je stale vy$Si. Napriek tomu je tu eSte stale skupina seniorov, ktori
nepouzivaju IKT, nemaju pristup na internet, &i neprejavuju zaujem o tento
odbor.

V projekte EFOSEC néas zaujimali dévody pre pouzivanie osobnych po-
CitaCov. Seniori pouzivaju pocita¢ hlavne za ucelom ziskavania informacii
(57%) a pouzivanie internetu (54%) ako pre Specialne dévody vzdelavania
sa (30%). Taktiez posielanie posty je na vysokom stupni (36%). Je zauji-
mavé, ze stretavanie sa a pokec (chatting) si oznacené seniormi mini-
malne. M6zeme dedukovat, Ze seniori stale preferuju viac osobny kontakt
pred kontaktom cez informacné média.
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Univerzita BA | Brn | Dre | Gro | Hol | Kiel | Ma | Wie | Wro | Tot | %
0 | sde | ning | zen gde| n | cla| al
n en bur w
g
Vzdelavanie 59 | 56 | 10 | 54 9 26 | 23 3 10 | 250 | 30%
Hradanie 71 | 116 | 26 | 135 | 10 | 58 | 39 6 21 (482 | 57%
informacii
Internet 61 (117 | 22 | 122 | 12 | 60 | 38 6 13 | 451 | 54%
Komunikacia 25 | 40 | 12 | 79 8 15 4 2 7 192 | 23%
Internet 12 | 79 | 10 | 93 5 15 6 0 4 | 224 | 27%
banking
Posta/emaily 33 13 |19 [126| 9 40 | 25 5 10 | 302 | 36%
Nakupy 4 45 2 28 1 9 5 0 0 94 | 11%
Stretavanie, 4 12 2 6 2 3 3 1 1 34 | 4%
chat
Citanie knih, 26 | 27 2 25 6 4 5 4 12 | 111 | 13%
novin
Pozeranie TV 6 20 0 5 3 1 0 1 1 37 | 4%
Dalsie 9 6 2 4 2 1 5 0 6 35 | 4%
Bez odpovede 12 0 0 19 | 2 0 0 0 51 | 84 | 10%

Tabulka 5: Dbvody pre pouzivanie PC seniormi, Zdroj: Hrapkova, N: EFOS

News, http://www.efos-europa.eu/efosec-d/

Ako dalSie dbévody urcili respondenti: pozeranie galérie fotografii
a starych pohladnic, hry. V tabulke 5 mdzZzeme vidiet’ Ze z 841 responden-
tov len 10% neodpovedalo. To znamena, ze 90% opytanych pouziva po¢i-
ta€ a vo vacsine pripadov aj internet.

Nasledujuca tabulka dokumentuje pouzivanie internetu v Eurdpe.

Region Pocet % Pouzivatelia Penet- %
obyvatelov | obyva internetu racia Z pouziva-

(odhad 2007) | telov tefov sveta

Eurdpska 490430 321 |7,4% 273234619 (55,7 % |21,7 %

Unia

Iné 6 116 539 845 | 92,6% 988 798 078 | 16,2 % |78,3 %

krajiny

Spolu 6 606 970 166 | 100% | 1262 032697 19,1 % | 100 %

svet

Tabulka 6: The European Union Internet Statistics. Updated November 30,
2007 Zdroj: http://www.internetworldstats.com/stats9.htm
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Z toho istého zdroja sme ziskali Skalu prvych 10 krajin v rdmci Eurdp-
skej Unie v pouzivani internetu v roku 2007. Podty uzivatelov su prezento-
vané v miliénoch. 1. Nemecko 55, 2. Anglicko 40, 3. Francuzsko 35, 4. Ta-
liansko 33, 5. Spanielsko 23, 6. Holandsko 15, 7. Polsko 11, 8. Portugalsko
8, 9. Rumunsko 7, 10.Svédsko 7.

Zdroj: Eurépska Unia a 10 najroz$irenejsich uZivatelov internetu v roku
2007 (v milinoch), http.//www.internetworldstats.com/stats9.htm

Myslim, Zze zoznam by mal uvazovat' aj s celkovym pocétom obyvatelov
krajiny a percentom zastupenia uzZivatefov internetu. Vzhfadom na nas vy-
skum nas zaujala pozicia Pol'ska na 7. mieste v pouzivani internetu s 11
miliénmi uZivatefov (29,6% obyvatelstva). Napriek umiestneniu mame
vlastny poznatok, Ze v pripomienkach seniorskych Studentov z Polska bola
poziadavka prezentovana v projekte EFOSEC na zaloZenie a rozSirenie
pocitacovych kurzov na UTV.

Pripomienky a navrhy k vzdelavaciemu procesu
v Bratislave:

= Roz8irit trvanie prednasok so zaradenim prestavky v polovici prednasky.

= Poskytovat Studijny material (elektronicky alebo pisomne) ku kazdej
prednaske.

= Pouzivat viac nazornych a grafickych materidlov a informacnych
technolégii poCas prednasky.

= Praktizovat na zaver kazdej prednasky diskusiu.

= Pouzivat interaktivnu komunikaciu (ucitel a Student) s reakciou. Senior-
ski Studenti nechcu byt pasivnym prijimatelom informacii.

= Stanovit presnejSie poziadavky pre Studentov na zaver semestra (pi-
somné prace a skusky) z dévodu prenosu ich vedomosti mladSej gene-
racii.

Vo Wroclawe:

= Vzdelavat sa v pouzivani pocitaCov a internetu — pocitatové kurzy.

= UCit sa pouzivat mobilné telefony a digitalny fotoaparat.

= Zmenit témy prednasok a seminarov na aktualnejSie napr. o umeni, kul-
ture, literature, spoloenskom Zivote, nezameriavat sa len na témy
o chorobach a starnuti — zaradit' viac modernych a zaujimavych tém —
SirSia 8kala ponuky.

= Ziskavat pripravené texty k prednaske pre lahSie samoucenie.



72 VZDELAVANIE DOSPELYCH 4/2007

Seniori navrhli:

= Viac profesionalnych ucebni, ako je napr. fotostudio, jazykové ucebne,
ucebne s lepSim technickym vybavenim.

= Mat viac poc€itaCovych u€ebni s pristupom na internet.

Prehlad, publikovany v jednom zo slovenskych dennikov v novembri
2001 uvadzal: "V ramci slovenskej populacie len 28,5% starSich ako 18 ro-
kov pracuje s internetom.” Dnes vieme, Ze celkovy poCet pouzivatefov ne-
ustale rastie a 33,8% populacie Slovenska sa pravidelne pripojuje na inter-
net. Informacia je ziskana z prehlfadu Institdtu verejnej mienky, ktory
osobne oslovil 1365 respondentov v roku 2005. Podla posledného pre-
hladu ziskaného z http://www.internetworldstats.com/stats9.htm malo Slo-
vensko s populaciou 5447 502 v novembri 2007, 2 500 000 pouzivatefov
internetu, €o je 45,9% celkovej populacie.

Zaver

Na zaklade nasich podmienok a moznosti by sme mali starSich fudi viac
integrovat’ do informacnej spolo¢nosti a do prace s internetom. Musime sa
zamerat na zaujimavé poznavacie aktivity pre starSich ludi a povzbudzovat
ich k u€eniu sa jeden od druhého. Z tohto dévodu sa budeme snaZit' pouzi-
vat’ internetové vzdelavacie metddy na ziskavanie informacii za ucelom se-
bavzdelavania, koreSpondencného vzdelavania, vyuZivania svojpomoc-
nych skupin, online kurzov, postupne vnikat do e-learningu a &itania online
novin. Taktiez vyuZivanie internetovych moZnosti pre tvorbu a hladanie
kontaktov, ako je napr. forma budovania mostov medzi fludmi (hlavne izolo-
vanymi starSimi ¢i postihnutymi osobami), ucast na projektoch a pisanie
pribehov za ucelom e-learning vzdelavania, su novymi vyzvami pre star-
Sich uciacich sa.
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